
救急車の適正利用を救急車の適正利用を

　深川消防署では、年間約1,000件の救急出動　深川消防署では、年間約1,000件の救急出動
要請を受けており、件数は年々増加しています。要請を受けており、件数は年々増加しています。
中には「交通手段がない」、「すぐに診てもらえる中には「交通手段がない」、「すぐに診てもらえる
と思った」など、救急車の利用に適さないものもと思った」など、救急車の利用に適さないものも
あります。救急車の台数には限りがあるため、こあります。救急車の台数には限りがあるため、こ
のような救急出動が増加すると、現場への到着のような救急出動が増加すると、現場への到着
が遅れ、命を救うことができなくなってしまう可が遅れ、命を救うことができなくなってしまう可
能性があります。能性があります。
　救急出動を本当に必要としている方のために、　救急出動を本当に必要としている方のために、
適正利用への協力をお願いします。適正利用への協力をお願いします。

より多くの命を救うために

高
機
能
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
と
し
て
２
月

に
運
用
を
開
始
し
ま
し
た
。

施
設
の
特
長

　

高
機
能
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
の
開
設
に

よ
り
、
次
の
と
お
り
機
能
が
向
上
し
ま

し
た
。

通
報
場
所
を
素
早
く
特
定

　

統
合
型
位
置
情
報
通
知
シ
ス
テ
ム
の
導

入
に
よ
り
、
１
１
９
番
通
報
を
受
け
る
と

発
信
の
あ
っ
た
位
置
が
自
動
で
地
図
に
表

示
さ
れ
ま
す
。
通
報
者
が
位
置
を
伝
え
る

こ
と
が
で
き
な
い
場
合
で
も
、
速
や
か
に

場
所
を
特
定
し
、
出
動
ま
で
の
時
間
を
短

縮
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
こ
れ
ま
で

よ
り
迅
速
で
的
確
な
対
応
を
行
う
こ
と
が

可
能
と
な
り
ま
す
。

高
機
能
消
防
指
令
セン
タ
ー
を
開
設

高
機
能
消
防
指
令
セン
タ
ー
を
開
設

通
報
受
け
付
け
の
方
法
を
充
実

　

消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
の
開
設
に
先

立
ち
、
昨
年
か
ら
Ｎ
Ｅ
Ｔ
（
ネ
ッ
ト
）

１
１
９
緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
開

始
し
て
い
ま
す
。
聴
覚
や
言
語
機
能
に
障

が
い
が
あ
る
な
ど
、
音
声
に
よ
る
１
１
９

番
通
報
が
困
難
な
方
を
対
象
に
し
た
通
報

シ
ス
テ
ム
で
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か

ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
円
滑
に

１
１
９
番
通
報
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

※�

シ
ス
テ
ム
の
利
用
に
は
、
あ
ら
か
じ
め

登
録
が
必
要
で
す
。
登
録
申
請
は
深
川

消
防
署
ま
た
は
市
健
康
福
祉
課
で
受
け

付
け
て
い
る
ほ
か
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

も
申
請
で
き
ま
す
。

災
害
に
強
い
指
令
セ
ン
タ
ー

　

こ
れ
ま
で
、
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
は
消

防
総
合
庁
舎
の
１
階
に
あ
っ
た
た
め
、
水

害
時
に
は
浸
水
し
使
用
で
き
な
く
な
る
恐

れ
が
あ
り
ま
し
た
。
今
回
、
１
１
９
番
通

報
の
受
信
装
置
や
無
線
通
信
機
器
な
ど
の

設
備
は
全
て
２
階
に
設
置
し
た
た
め
、
万

が
一
石
狩
川
の
氾
濫
な
ど
に
よ
り
市
街
地

が
冠
水
し
た
場
合
で
も
、
１
１
９
番
通
報

の
受
け
付
け
な
ど
の
消
防
指
令
業
務
を
継

続
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

問
合
先　

消
防
署
指
令
救
急
課
指
令
係（
☎
２
２
・
２
８
１
４
）

問
合
先　

消
防
署
指
令
救
急
課
指
令
係（
☎
２
２
・
２
８
１
４
）

深
川
消
防
署
で
は
、１
１
９
番
通
報
の
受
け
付
け
な
ど
を
行
う
消
防
指
令
シ
ス
テ
ム

深
川
消
防
署
で
は
、１
１
９
番
通
報
の
受
け
付
け
な
ど
を
行
う
消
防
指
令
シ
ス
テ
ム

を
、最
新
の
機
器
に
更
新
し
ま
し
た
。
今
月
は
、高
機
能
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
の
機

を
、最
新
の
機
器
に
更
新
し
ま
し
た
。
今
月
は
、高
機
能
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
の
機

能
な
ど
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

能
な
ど
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

ーー
あ
な
た
の
危
機
に
い
ち
早
く

あ
な
た
の
危
機
に
い
ち
早
く
ーー

火災案内の電話番号を変更

　災害状況の問い合わせにより多く対応できるよう、　災害状況の問い合わせにより多く対応できるよう、
火災案内の装置を更新し、電話番号が変更になりま火災案内の装置を更新し、電話番号が変更になりま
した。今後は災害案内となり、災害の発生場所などした。今後は災害案内となり、災害の発生場所など
を100回線まで同時に案内することができます。を100回線まで同時に案内することができます。

【災害案内】　☎050-5533-8195
※119番では災害状況の案内はできません。※119番では災害状況の案内はできません。

119番通報の手順

119
施
設
整
備
の
背
景

　

消
防
署
は
、
危
機
に
い
ち
早
く
駆
け
つ

け
る
地
域
防
災
の
要
で
す
。
消
防
指
令
セ

ン
タ
ー
で
は
、
１
１
９
番
通
報
の
受
け
付

け
や
種
別
に
応
じ
た
最
適
な
出
動
部
隊
の

編
成
、
出
動
指
令
の
ほ
か
、
出
動
部
隊
に

対
す
る
現
場
状
況
の
伝
達
な
ど
を
行
っ
て

お
り
、
そ
の
役
割
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

　

火
災
や
事
故
な
ど
の
現
場
で
は
迅
速
で

的
確
な
対
応
が
求
め
ら
れ
る
上
、
出
動
要

請
の
増
加
や
大
規
模
な
自
然
災
害
に
対
応

し
て
い
く
必
要
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で

の
消
防
指
令
シ
ス
テ
ム
は
導
入
か
ら
12
年

が
経
過
し
て
い
た
こ
と
か
ら
、
万
全
な
体

制
を
整
え
、
消
防
力
を
強
化
す
る
た
め
、

最
新
の
機
能
を
有
す
る
機
器
に
更
新
し
ま

し
た
。

　

事
業
費
は
約
１
億
３
０
０
０
万
円
で
、

地
域
の
安
全
・
安
心
を
守
る

　

高
機
能
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
の
開
設
に

合
わ
せ
、
深
川
市
と
共
に
深
川
地
区
消

防
組
合
を
構
成
す
る
北
空
知
４
町
の
う
ち

妹
背
牛
町
と
秩
父
別
町
に
つ
い
て
は
、
こ

れ
ま
で
行
っ
て
き
た
救
急
業
務
に
加
え

１
１
９
番
通
報
の
受
け
付
け
も
深
川
消
防

署
が
対
応
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

今
後
も
、
本
市
を
は
じ
め
と
す
る
北

空
知
地
域
の
住
民
の
命
や
財
産
を
守
る
た

め
、
消
防
力
の
さ
ら
な
る
向
上
に
取
り
組

ん
で
い
き
ま
す
。

現在の状況を教えてください。

【火事】家（車）が燃えています など
【救急】�車同士の交通事故です／父

が倒れました など

※ほかにも、状況について質問をします。※ほかにも、状況について質問をします。

○○です。電話番号は、○○-○○
○○です。

あなたの名前と、今使っている電話
番号を教えてください。

場所を教えてください。

深川市○○町○番○号です。

※�住所が分からないときは、建物など周※�住所が分からないときは、建物など周
囲の目印を教えてください。囲の目印を教えてください。

火事です。／救急です。

119番、深川消防署です。火事ですか、
救急ですか？

9 8


