
 
 

※Android（GoogleChrome）、iOS（Safari）をお使いください 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

NET119 は、 

スマートフォン等からインターネットを利用して 

119 番通報ができるサービスです。 

聴覚や言語機能の障がいによって音声での会話が困難な方が 

いつでも全国どこからでも通報場所を管轄する消防署へ、 

音声によらない通報をすることができます。 

 

 

 

 

                    下記要件を満たす携帯電話・スマートフォン・タブレット端末から 

サービスの利用が可能です。 

※携帯電話の場合、一部機能が制限されることがあります 

 携帯電話 スマートフォン タブレット端末 

規   格 

SHA-2 認証 

Cookie に対応して

いること 

ＯＳのバージョンが 

Android（5.0）以降 

ios（9.0）以降であること 

必
要
な
機
能 

インターネット機能 ○ 

メールサービス機能 ○ 

GPS 機能 ○ 

 

NET119 

 
緊急通報システムのご案内 

端末の対応機種 



 
 

言語機能の障がい 

●NET119による通報を受理する消防署等の管轄地域内に在住している方など 

 

 

 

 

NET119は、以下の条件を満たす方にご利用していただけます。 

 

●聴覚・言語機能に障がいがあり、音声電話による通報が困難な方 

（身体障害者手帳が交付されている者のほか、音声電話による緊急通報が 

困難であると消防長が認めた者) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

NET１１９導入 

聴覚の障がい 
消防署、支署 

消防管轄地域 

ご利用対象者 

申請及び登録方法 

 

消防や市町の窓口へ申請 

②ID/パスワードが記載されたメールを受信 

ID/パスワードを登録して完了 

 

①申請書提出 

※申請書は各窓口にあります。 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NET１１９では、緊急時にスマートフォン等からインターネット回線を経由して、 

消防署に通報することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通報の流れ 

①QR コードから空メール送信 
②申請用 URL を記載した

メールが届く 

③URLをクリックして、利用申請

をする 

（消防署(管理者)が申請内容を確認し認可）

 
④ID/パスワードが記載されたメールを受信 

ID/パスワードを登録して完了 

 

Ｗｅｂによる申請 



 
 

また、管轄地域外から通報した場合でも、NET１１９番通報システム導入済みの地域であれば、 

サービス提供事業者に関係なく、緊急通報を、管轄する消防署に通報できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ※登録した消防署以外でも受信可能！ 

 

A 消防署 

B 消防署 

A消防管轄地域 

B消防管轄地域 移動 

NET119 システム 

NET119 でできること 



 
 

 

 
深川地区消防組合深川消防署 各市町福祉担当課 

深
川
市 

指令救急課指令係 

電話番号：0164-22-2814 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-22-6216 

E メール：ｆ119-syo@atlas.plala.or.jp 

深川市役所市民福祉部健康福祉課 

電話番号：0164-26-2152 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-23-0800 

E メール：kenkofuk@city.fukagawa.lg.jp 

妹
背
牛
町 

妹背牛支署 

電話番号：0164-32-2026 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-32-2030 

E メール：moseshou119@bz01.plala.or.jp 

妹背牛町役場健康福祉課 

電話番号：0164-32-2411 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-32-9037 

E メール：fukushig@town.moseushi.lg.jp 

秩
父
別
町 

秩父別支署 

電話番号：0164-33-3850 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-33-2181 

E メール：chippu_119@bz04.plala.or.jp 

秩父別町役場住民課 

電話番号：0164-33-2111 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-33-3466 

E メール：jumin@chippubetsu.jp 

北
竜
町 

北竜支署 

電話番号：0164-34-2200 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-34-4009 

E メール：a119@town.hokuryu.hokkaido.jp 

北竜町役場住民課 

電話番号：0164-34-2111 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-34-3766 

E メール：info@town.hokuryu.hokkaido.jp 

沼
田
町 

沼田支署 

電話番号：0164-35-2050 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-35-2563 

E メール：syoubou@town.numata.lg.jp 

沼田町役場保健福祉課 

電話番号：0164-35-2120 

Ｆ Ａ Ｘ：0164-36-2005 

E メール：hoken@town.numata.lg.jp 

 

 

お問い合わせ先及び窓口 


