
 

北空知地域医療介護連携支援センター  

ホームページ掲載用 社会資源・インフォーマルサービス情報 

 

事業 

サービス名称 

 

 

介護相談員派遣事業 

事業 

サービス内容 

 

 

介護保険サービス利用者の日常的な不平・不満、疑問を受け付け

問題の発見や提起、解決策の提案などを通じて、苦情が発生する

ようなことを未然に防ぎ、サービスの質向上を図ることを目的に

2名体制で施設入所（入居）者や、在宅サービス等の利用者を訪

問する 

対象者 

要件 

負担金 

手 続 き 方 法 

等 

 

 

介護保険サービス利用者 

 

なし 

 

 

 

 

 

 

 

その他 介護老人保健施設りぶれ、小規模多機能型居宅介護支援事業所

レら、グループホームべにばら妹背牛への定期訪問。 

ホームヘルプサービス等の訪問系サービス利用者の自宅派遣も

相談に応じます。 

 

 

 

問合せ 

申込み先 

 

妹背牛町健康福祉課地域包括支援グループ 

℡0164-32-2414（直通） 
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